Regulamin zwiedzania

Regulamin zwiedzania organizowanego przez Kompanie Piwowarska S.A. (KP S.A.) w ramach dziatalnosci

centrum wycieczkowego MTBK w browarze w Tychach

Niniejszy regulamin (dalej zwany ,Regulaminem”) okresla zasady zwiedzania Muzeum Tyskich Browardéw (dalej

»,Muzeum”) oraz Tyskich Browaréw Ksigzecych w Tychach (dalej ,Browar”), zwanych tagcznie ,MTBK”.

§1

Rezerwacje i zakup biletow

10.

11.

12.

Organizatorem MTBK jest Kompania Piwowarska S.A. z siedzibg w Poznaniu (dalej ,KP S.A.”).
Zwiedzanie MTBK w Tychach obejmuje dwie czesci:

a) zwiedzanie Muzeum,

b) wycieczke po Browarze.

Uczestnictwo w wycieczce po Browarze jest mozliwe po dokonaniu rezerwacji w terminach
okreslonych na stronie www.zwiedzbrowar.pl i w kasie MTBK w Tychach.

Zwiedzanie Muzeum z przewodnikiem wymaga wczesniejszej rezerwacji, zwiedzanie Muzeum bez
przewodnika nie wymaga wczesniejszej rezerwac;ji.

W przypadku wycieczek zorganizowanych rezerwacja powinna zosta¢ dokonana z co najmniej:

a) 2 — dniowym wyprzedzeniem — dla grup do 25 oséb,

b) 5 — dniowym wyprzedzeniem — dla grup powyzej 25 osoéb.

Rezerwacji mozna dokonaé w nastepujacy sposob:

a) wypetniajgc formularz na stronie: www.zwiedzbrowar.pl,

b) osobiscie w kasie MTBK

c¢) dzwonigc pod numer +32 327 84 30

d) piszgc na adres: kontakt@zwiedzbrowar.pl.

KP S.A. zastrzega sobie prawo do odmowy dokonania rezerwac;ji zgtoszonych we wskazanych powyzej
terminach, jezeli nie bedzie to mozliwe z uwagi na wczesniej dokonane rezerwacje badz inne
okolicznosci uniemozliwiajgce wizyte w danym terminie. W kazdym przypadku pierwszenstwo majg
rezerwacje dokonane wczesnie;j.

Udziat w zwiedzaniu MTBK jest mozliwy po zakupie biletu. Cennik biletow jest udostepniony w kasie
biletowej MTBK oraz na stronie internetowej zwiedzbrowar.pl.

Zakup biletu jest jednoznaczny z akceptacjg regulaminu.

Bilet moze by¢ sprzedany wytgcznie osobie petnoletniej. Na zadanie pracownika obstugi MTBK,
kupujacy zobowigzany jest okaza¢ dokument tozsamosci potwierdzajgcy jego petnoletnosc.
Dokonujgc zakupu biletu, kupujacy potwierdza, ze jest Swiadomy, ze podczas zwiedzania MTBK
prezentowane bedg tresci dotyczgce napojow alkoholowych i wyraza zgode na zapoznanie sie z tymi
tresciami.

Sposob zakupu biletéw za posrednictwem Internetu jest opisany w Regulaminie zasad zakupu biletéw

on-line.

§2


https://www.zwiedzbrowar.pl/

Ograniczenie wieku zwiedzajacych

W zwiedzaniu Muzeum moga uczestniczy¢ osoby petnoletnie oraz matoletnie znajdujace sie pod
opiekg petnoletnich opiekundw.

W wycieczce po Browarze mogg uczestniczy¢ osoby petnoletnie oraz osoby matoletnie po ukonczeniu
16 roku zycia, pod opieka petnoletnich opiekundw. Wyjatek stanowig grupy uczniéw z kierunkowych
szkot zawodowych, jezeli wycieczka pozostaje w zwigzku z ich ksztatceniem, ktore bedg pod opiekg
petnoletnich opiekundw i na ich petng odpowiedzialnosé.

Za osoby matoletnie petng odpowiedzialno$¢ ponoszg ich petnoletni opiekunowie.

Obstuga MTBK ma prawo do weryfikacji wieku zwiedzajgcych na podstawie legitymac;ji lub innego

dokumentu tozsamosci.

§2

Godziny zwiedzania, limit zwiedzajacych

o > DN

Zwiedzanie Muzeum oraz wycieczki po Browarze organizowane sg od wtorku do niedzieli w
godzinach od 10.00 do 20.00.

Wycieczka po Browarze odbywa sie wylgcznie w grupach pod opiekg przewodnika.

Wycieczka po Browarze odbywa sie w grupach liczgcych maksymalnie 25 oséb.

Wycieczki po Browarze rozpoczynajg si¢ o petnych godzinach, nie pdzniej niz o godzinie 18.00.
tgczna liczba oséb zwiedzajgcych, przebywajacych jednoczesnie na terenie Browaru nie moze
przekroczy¢ 75. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy Muzeum.

KP S.A. zastrzega sobie prawo do fgczenia zwiedzajgcych indywidualnie z grupami zorganizowanymi o
ile suma wszystkich zwiedzajacych w danej grupie nie przekroczy 25 osob.

Czas trwania wycieczki po Browarze wynosi ok. 60 minut.

§4

Zwiedzanie Muzeum i wycieczka po Browarze

Podczas zwiedzania Muzeum dozwolone jest robienie zdje¢, flmowanie oraz dotykanie eksponatow.
Podczas wycieczki po Browarze dozwolone jest robienie zdjeé, flmowanie tylko w miejscach
wyznaczonych przez przewodnika.

Wycieczki po Browarze odbywajg sie wytgcznie wedtug $cisle wyznaczonej i oznakowane;j trasy i sg
prowadzone przez przewodnika.

Przed rozpoczeciem zwiedzania Muzeum z przewodnikiem lub wycieczki po Browarze zwiedzajgcy
wypetniajg formularz zawierajgcy imie i nazwisko, udzielajg stosownych zgéd oraz otrzymujg kupon
uprawniajgcy do degustacji. Zwiedzajgcy Muzeum samodzielnie otrzymujg kupon uprawniajgcy do
degustaciji.

Przewodnik przybywa na miejsce zbidrki nie pézniej niz 10 minut przed rozpoczeciem zwiedzania.

Po zakonczeniu wycieczki zwiedzajgcy mogg skorzysta¢ z degustacji, zgodnie z zasadami opisanymi w
§ 5 ponizej.

KP S.A. zastrzega sobie prawo zmiany terminu zwiedzania oraz czasowego wytgczenia ze zwiedzania

czesci wystawy Muzeum lub Browaru.



7. W przypadku znacznie opdznionego przybycia, KP S.A. moze odmowié grupie lub osobie uczestnictwa
w zwiedzaniu lub zaproponowacé inny termin lub godzine zwiedzania.

8. KP S.A. w kazdej chwili zastrzega sobie prawo odwotania rezerwacji zwiedzania Browaru, ktory jest
czynnym zaktadem produkcyjnym. W takim przypadku osobom, ktére zakupity bilet zaproponowany
zostanie nowy termin zwiedzania lub otrzymajg zwrot kosztéw zakupionych biletow.

9. KP S.A. zastrzega sobie prawo wytagczenia ze zwiedzania cze$ci obiektéw lub prezentacji eksponatow,
ktore ulegty awarii, uszkodzeniu lub zniszczeniu.

10. KP S.A. moze odwota¢ swiadczenie ustug w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia oséb przebywajgcych
w Muzeum lub na terenie Browaru. W takich sytuacjach zwiedzajgcym przystuguje zwrot kosztéw

zakupionych biletéw.

§5

Degustacja

1. Po zakonczeniu wycieczki i okazaniu obstudze waznego kuponu, zwiedzajgcy ma prawo uczestniczyé
w degustaciji.

2. W przypadku osoby petnoletniej kupon degustacyjny uprawnia do konsumpcji 1 piwa alkoholowego lub
bezalkoholowego o poj. 0,33 |. Na zyczenie zwiedzajgcego zamiast piwa moze zosta¢ podana 1 butelka
soku owocowego lub wody.

3. W przypadku osoby niepetnoletniej kupon degustacyjny uprawnia do konsumpcji 1butelki soku

owocowegdo lub wody.

§6

Przewodnicy wycieczek

Nadzér nad przebiegiem wycieczki po Browarze sprawuje przewodnik. Zwiedzajgcy sg zobowigzani stosowaé

sie bezwzglednie do wszelkich jego polecen.

§7

Zasady bezpieczenstwa i ochrony mienia

1. W trakcie poruszania sie po terenie Browaru wymagana jest szczegdlna ostroznosc¢, w zwigzku z
prowadzonym procesem produkcji i pracg zaktadu. Dotyczy to nawierzchni, zwracania uwagi na
przeszkody (np. krawezniki), poruszajgce sie po zaktadzie pojazdy itd.

2. W zwiedzaniu Muzeum i wycieczce po Browarze nie mogg bra¢ udziatu:

a) osoby bedace pod wptywem alkoholu lub innych substancji odurzajgcych,

b) osoby, ktére ze wzgledu na swoje zachowanie bedg mogty stanowi¢ zagrozenie dla siebie lub oséb
przebywajacych na terenie browaru,

c) osoby zakidcajgce porzgdek i naruszajgce ogdlnie przyjete normy zachowania w miejscach

publicznych.

W takich przypadkach personel MTBK zastrzega sobie mozliwo$¢ wyproszenia zwiedzajgcego z terenu MTBK.

Zwiedzajgcemu nie bedzie przystugiwato woéwczas prawo do zgdania zwrotu optaty za bilet.



3. Ze wzgledu na bezpieczenstwo zwiedzajgcych lub inne istotne przyczyny, trasa wycieczki po
Browarze moze zosta¢ w kazdej chwili zmieniona. Wycieczka moze réwniez zosta¢ w kazdej chwili
przerwana albo odwotana.

4. Uczestnikom wycieczki po Browarze zabrania sig:

a) dotykania urzadzen przemystowych i wyposazenia Browaru,

b) zrywania roslin, niszczenia drzew i krzewdw,

¢) zasmiecania terenu,

d) konsumowania jakiegokolwiek pozywienia,

€) hatasowania,

f) zbaczania z oznakowanej trasy wycieczki,

g) niszczenia urzadzen i wyposazenia Browaru,

h) prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci handlowej,

i) palenia tytoniu oraz e-papieroséw, spozywania napojow alkoholowych lub przyjmowania jakichkolwiek
uzywek (nie dotyczy degustacji w pubie po zakonczeniu wycieczki),

j) uzywania otwartego ognia,

k) wprowadzania na teren Muzeum i Browaru zwierzat, z wytgczeniem psow przewodnikéw i psow
asystujgcych

wnoszenia na teren browaru broni, materiatébw wybuchowych i tatwopalnych, substancji
niebezpiecznych, substancji

) radioaktywnych

5. Teren Tyskich Browardow Ksigzecych nie jest przystosowany dla oséb niepetnosprawnych ruchowo.
Zwiedzanie Browaru wigze sie z niedogodnos$ciami tj. pokonywaniem schodéw oraz wysokich
kraweznikdw. Czes¢ obiektdw na trasie zwiedzania (np. linie rozlewnicze) moze by¢ niedostepna dla
0s6b niepetnosprawnych ruchowo.

6. Muzeum jest przystosowane dla os6b niepetnosprawnych ruchowo i posiada specjalistyczng winde

przeznaczong dla oséb niepetnosprawnych.
§7
Reklamacje

1. Zwiedzajgcy moze ztozy¢ reklamacije w zakresie jakosci ustug swiadczonych w ramach MTBK mailowo
na adres: kontakt@zwiedzbrowar.pl z dopiskiem ,Reklamacja — MTBK” w okresie do 3 miesiecy od
terminu realizacji ustugi.

2. W reklamaciji Zwiedzajgcy powinien wskazac: czego dotyczy reklamacja, przyczyne reklamaciji oraz
swoje dane, umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi na reklamacje.

3. KP S.A nie odpowiada za niedostarczenie wiadomosci w przypadku jej zatrzymania przez system
antyspamowy systemu pocztowego KP S.A..

4. Reklamacja bedzie rozpatrzona przez KP S.A w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
reklamacji. O rezultacie rozpatrzenia reklamacji KP S.A. poinformuje Zamawiajgcego na pismie lub
poprzez poczte elektroniczng na adres wskazany w reklamacji niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji.

5. Rozpatrzenie reklamaciji nie wytgcza prawa Zwiedzajgcego do dochodzenia roszczen na zasadach
ogolnych kodeksu cywilnego oraz przepiséw Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.
U. z 2014r. poz. 827).



§8

Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie

danych, dalej ,RODQ”) informujemy, iz:

a) administratorem danych jest Kompania Piwowarska S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Szwajcarskiej 11;

b) dane osobowe zwiedzajgcych bedg przetwarzane przez KP S.A. w celu organizacji zwiedzania Muzeum

i wycieczki po Browarze, na podstawie wyrazonej przez zwiedzajgcego zgody;

c) dane osobowe zwiedzajgcego beda przetwarzane do trzech miesiecy od dnia wycieczki;

d) zwiedzajgcemu przystuguje prawo zgdania dostepu do dotyczgcych go danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze
prawo do przenoszenia danych;

e) zwiedzajgcemu przystuguje prawo do cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie. Powyzsze nie
wplywa na zgodnos$c¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie wyrazonej przez zwiedzajgcego
zgody przed jej cofnieciem.

f) zwiedzajacemu przystuguje prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego — Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,;

g) podanie przez zwiedzajgcego jego danych osobowych jest dobrowolne, przy czym niezbedne do uczestnictwa
w zwiedzaniu Muzeum z przewodnikiem i wycieczce po Browarze;

h) dane zwiedzajgcych bedg przetwarzane przez podmioty przetwarzajace tj.:

e  Solid Security sp. z 0.0., w celu $wiadczenia ustug w zakresie ochrony; firme Grajfka Matgorzata

Grabowska, w celu $wiadczenia ustug Operatora wycieczek po Browarze.

§10

Postanowienia koncowe

1. Niniejszy regulamin jest dostepny na w kasie MTBK oraz na stronie internetowej www.zwiedzbrowar.pl
2. KP S.A. przystuguje prawo do zmiany tresci niniejszego regulaminu z zastrzezeniem jej ogtoszenia w

miejscach wskazanych w ust. 1.



