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Polityka
Badan
Rynkowych

Wstep

Niniejsza aktualizacja Polityki badan rynkowych zostata przyjeta
przez zarzad Grupy ABE - Asahi Breweries Europe Group. Miata
ona pierwotnie zastosowanie wytgcznie do badan rynkowych
przeprowadzanych w ramach wsparcia napojow alkoholowych.
Ponizsza preambuta oraz zmiany wprowadzone do Polityki
badan rynkowych regulujg kwestie dotyczace badan rynkowych
prowadzonych dla napojéw bezalkoholowych, dostepu do
wynikow badan oraz ich rozpowszechniania. W zaktualizowane]
wersji Polityki zamieszczono rowniez wytyczne dotyczace

testowania produktow alkoholowych.

Po pierwsze: zamierzeniem Grupy ABE jest,
aby produkty alkoholowe Grupy spozywane
byty jedynie przez osoby w wieku,

w ktorym konsumpcja alkoholu jest zgodna
z prawem. Aby zapobiec niewtasciwej
interpretacji intencji Grupy ABE w tym
zakresie, Polityka badan rynkowych
prowadzonych dla napojéw alkoholowych,
omowiona w Rozdziale 3, zakazuje
przeprowadzania - przez przedsiebiorstwa
Grupy lub w ich imieniu - badar rynkowych,
ktérych uczestnikami sg osoby ponizej
minimalnego wieku, w ktérym spozywanie
alkoholu jest zgodne z prawem, jak

rowniez osoby, ktdére nie sg przynajmniej
okazjonalnymi konsumentami napojow
alkoholowych - w przypadku, gdy badania te
maja stuzy¢ wsparciu napoju alkoholowego.

Po drugie: nicktére przedsiebiorstwa Grupy
ABE produkuja napoje bezalkoholowe,

jak i alkoholowe. Intencjg Grupy ABE

jest odpowiedzialny marketing napojéw
bezalkoholowych, w zwigzku z czym zarzad
Grupy ABE postanowit, iz badania rynkowe
Grupy prowadzone w ramach wsparcia
napojow bezalkoholowych nalezacych

do Grupy podlegac beda przepisom
Polityki badan rynkowych prowadzonych
dla napojow bezalkoholowych, ktore
przedstawione zostaty w Rozdziale 4.
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Po trzecie: aby pomdc przedsiebiorstwom
Grupy ABE uniknac¢ nieumysinego
naruszenia zapisow przedstawionych

w Rozdziale 3 (Polityka badan rynkowych
prowadzonych dla napojow alkoholowych),
koniecznym jest wprowadzenie stosownych
zapor i ograniczen w przedsiebiorstwach
Grupy lub przez przedsiebiorstwa

Grupy, ktoérych dziatalnos¢ dotyczy
zarowno napojow alkoholowych, jak

i bezalkoholowych. Ograniczenia dotyczace
dostepu oraz rozpowszechniania badan
rynkowych podlegajg zapisom Polityki

dot. dostepu do badan rynkowych i ich
rozpowszechniania, ktore przedstawione
zostaty w Rozdziale 5.

Po czwarte: aby pomadc przedsiebiorstwom
Grupy ABE w przeprowadzaniu skutecznych
testow produktdw alkoholowych,

jak rowniez z zamiarem dostarczenia
wytycznych dotyczacych testowania
produktow w swietle odpowiedzialnej
konsumpcji alkoholu, do niniejszej Polityki
badan rynkowych zatagczono Polityke

dot. testowania produktéow alkoholowych
(Rozdziat 6) oraz stosowne wytyczne
(Zatacznik D).

Po piate: aby pomdc przedsiebiorstwom
Grupy ABE w prowadzeniu i/lub nabywaniu
odpowiednich badar rynkowych

opartych na monitoringu mediow
spotecznosciowych, do niniejszej Polityki
badan rynkowych zatgczono Wytyczne
dot. badan rynkowych wykorzystujacych
technologie cyfrowa (Zatacznik E).



Zakres
i definicje

Zakres i definicje

Zakres

Niniejsza Polityka badar rynkowych
(,,Polityka”) obowigzuje w podmiotach
Grupy ABE, Rozdziat 4 w szczegodlny sposob
odnosi sie do wszystkich przedsiebiorstw
Grupy, ktére wprowadzajg na rynek napoje
bezalkoholowe; natomiast Rozdziat 5
dotyczy w szczegdlnosci wszystkich
przedsiebiorstw Grupy, ktdre sprzedaja
zardwno napoje bezalkoholowe, jak i te
zawierajace alkohol.

Niniejsza Polityka dotyczy wszystkich

form badan rynkowych, prowadzonych,
zleconych lub zakupionych przez Grupe ABE
lub firmy konsultingowe/agencje dziatajgce
w imieniu Grupy ABE, ktdérych celem jest
wsparcie dziatalnosci Grupy ABE skupionej
wokot napojow alkoholowych

lub bezalkoholowych.

Definicje

,Badania rynkowe” oznaczajg m.in. badania

ilosciowe i jakosciowe, badania handlowe,
badania mediowe i reklamowe, badania
opinii publicznej oraz analize zrédet
wtérnych.

Informacje zastrzezone” oznaczajg dane

zebrane i uzyskane w wyniku badania
rynkowego, ktorego uczestnicy albo nie
ukonczyli wieku, w ktorym spozywanie
alkoholu jest zgodne z prawem, albo
przynajmniej od czasu do czasu decyduja
sie nie pi¢ alkoholu.

Grupa ABE oznacza Asahi Breweries
Europe Group i/lub jakiekolwiek
przedsiebiorstwo Grupy.



Badania rynkowe
prowadzone dla
napojéw alkoholowych

Badania rynkowe prowadzone
dla napojow alkoholowych

Badanie rynkowe, ktérego celem jest wsparcie
dziatalnosci Grupy zwigzanej z napojami alkoholowymi,
mozna przeprowadzic¢ jedynie wtedy, gdy:

1

Wszyscy uczestnicy badania rynkowego

sg W wieku uprawniajgcym do spozywania
alkoholu, zgodnie z prawem kraju, w ktorym
przeprowadzane jest badanie lub maja
ukonczone 18 lat; przy czym obowigzuje

wyzszy z wymienionych progoéw wiekowych.

2

Wszyscy uczestnicy: (a) sg konsumentami
napojow alkoholowych (czyli osoby
podajace, ze spozywajq jakikolwiek napdj
alkoholowy przynajmniej okazjonalnie), lub
(b) dokonujg w sposdéb zgodny z prawem
zakupow napojow alkoholowych dla innych
0sob.

3

Jest ono zgodne z wymogami prawa
obowigzujgcymi w kraju, w ktorym badanie
to jest przeprowadzane.

4

Jest ono zgodne z Polityka Komunikacji
Marketingowej Grupy ABE oraz innymi
stosownymi politykami.

5

Spetnione sa kryteria dotyczace wieku
uczestnikow badan oraz zastosowania
badan, okreslone w Zatgczniku A* do
niniejszej Polityki.

*Patrz Zatacznik A, strona 15

7.



Badania rynkowe
prowadzone dla
napojéw bezalkoholowych

Badania rynkowe prowadzone
dla napojow bezalkoholowych

Badanie rynkowe, ktérego celem jest wsparcie dziatalnosci
Grupy zwigzanej z napojami bezalkoholowymi, mozna
przeprowadzic¢ jedynie wtedy, gdy:

1 3

Uczestnicy badania ukoriczyli dsmy rok Jest ono zgodne z wymogami prawa

zycia, lecz jesli nie ukonczyli 16 roku zycia obowigzujgcego w kraju, w ktorym badanie
wymagane jest spetnienie Wymogow dot. jest przeprowadzane.

uzyskania zgody osoby dorostej, ktore
okreslone zostaty w Zataczniku B. 4
Jest ono zgodne z Polityka Komunikacji
2 Marketingowej Grupy ABE oraz innymi
Uczestnicy badania rynkowego stosownymi politykami.
prowadzonego dla produktu o petnej
zawartosci cukru (np. wysokokalorycznych,
stodzonych napojéw gazowanych)
lub produktu z kofeing/produktu
energetyzujacego (tzn. zawierajgcego
substancje o dziataniu pobudzajacym), maja
co najmniej 12 lat.



Dostep do badan
rynkowych i ich
rozpowszechnianie

Dostep do badan rynkowych
i ich rozpowszechnianie

1

Réznice w przepisach dot. minimalnego
wieku, w ktérym spozywanie alkoholu
jest zgodne z prawem

Z uwagi na roznice w przepisach
poszczegodlnych krajow dotyczacych
minimalnego wieku, w ktérym spozywanie
alkoholu jest zgodne z prawem, jak rowniez
w celu usprawnienia przestrzegania
niniejszej Polityki, dokonujgc oceny
badania rynkowego przeprowadzonego
dla napojow alkoholowych przez inne
przedsiebiorstwa Grupy ABE, jak rowniez
przekazujac wyniki takich badan innym
przedsiebiorstwom Grupy, nalezy wykazac
sie stosowng ostroznoscia. Jest to wspodlna
odpowiedzialnos¢ nadawcy i odbiorcy
badania rynkowego. W razie potrzeby
nalezy skontaktowac sie z dziatem Marketing
Insights.

2
Badania rynkowe na niepetnoletnich

Biorac pod uwage fakt, iz w badaniach
rynkowych przeprowadzanych dla napojow
bezalkoholowych moga uczestniczyd
osoby ponizej minimalnego wieku,

w ktorym spozywanie alkoholu jest

zgodne z prawem, jak réwniez z uwagi

na réznice w przepisach prawnych
poszczegdlnych krajow dotyczacych
minimalnego wieku, w ktérym spozywanie
alkoholu jest zgodne z prawem, oraz

w celu usprawnienia przestrzegania
niniejszej Polityki, dokonujgc oceny badania
rynkowego przeprowadzonego dla napojow
alkoholowych przez inne przedsiebiorstwa
Grupy ABE oraz przekazujgc wyniki takich
badan innym przedsiebiorstwom Grupy,
nalezy wykazac sie stosownga ostroznoscia.
Jest to wspodlna odpowiedzialno$c¢ nadawcy
i odbiorcy badania. W razie potrzeby
nalezy skontaktowac sie z dziatem Group
Marketing Insights.



Dostep do badan
rynkowych i ich
rozpowszechnianie

3
Dostep do badan rynkowych

Badan rynkowych przeprowadzanych

na osobach niepetnoletnich nie mozna
wykorzystywac do celdw innych niz
marketing produktow bezalkoholowych.
Zlecajac badanie rynkowe lub przystepujac
do niego w inny sposodb pod katem
marketingu napoju alkoholowego,
pracownicy i agencje pracujace w ich imieniu
sq zobowigzani zapytac o wiek uczestnikdw,
zanim przystapig oni do tego rodzaju
badania. Ma to na celu upewnienie sie, ze
wszyscy uczestnicy badania sa w wieku,

w ktdrym spozywanie alkoholu jest zgodne
z prawem obowigzujacym w kraju, w ktorym
wyniki badania maja by¢ wykorzystane.

4
Rozpowszechnianie badan rynkowych

Odpowiedzialnoscig nadawcy badania
rynkowego jest zapoznanie sie z wymogami
dotyczacymi minimalnego wieku, w ktorym
spozywanie alkoholu jest zgodne z prawem
obowigzujgcym w kraju, do ktérego
zamierza takie badanie przekazac. Badan
rynkowych przeprowadzanych na osobach
niepetnoletnich nie mozna wykorzystywac
do celow innych niz marketing produktow
bezalkoholowych.

10.



Dostep do badan
rynkowych i ich
rozpowszechnianie

5
Zapory i ograniczenia

Przedsiebiorstwa Grupy ABE prowadzace
dziatalnos¢ zwigzang z napojami
alkoholowymi, jak i bezalkoholowymi,
muszg unikac sytuacji, w ktorych

w nieumysiny lub inny sposdb wykorzystuje
sie do prowadzenia marketingu napojow
alkoholowych badania rynkowe, prowadzone
dla tych przedsiebiorstw lub przez nie,

w ramach wsparcia dziatalnosci zwigzanej

Z napojami bezalkoholowymi, na osobach
niepetnoletnich lub osobach, ktdre nie pijg
alkoholu przynajmniej okazjonalnie, Zebrane
informacje oraz dane uzyskane w wyniku
badania rynkowego przeprowadzonego na
osobach niepetnoletnich lub osobach, ktére
nie pijg alkoholu przynajmniej okazjonalnie
(,Informacje zastrzezone”), nalezy
catkowicie oddzieli¢ od danych i informacji
dotyczacych napojéw alkoholowych;

nie moga one rowniez stuzy¢ wsparciu
marketingu napojow alkoholowych.

W zataczniku C (Zapory i ograniczenia),
bedacym czescig niniejszej Polityki,
okreslono kto moze mie¢ dostep do
zastrzezonych informacji, a kto nie;
omowiono réwniez srodki fizyczne, jakie
nalezy wprowadzi¢ w celu wsparcia

i wdrozenia niniejszej Polityki.

6
Badania rynkowe wykorzystujace
technologie cyfrowa

Zebrane informacje oraz dane

uzyskane w wyniku badania rynkowego
wykorzystujagcego technologie cyfrowa,
ktdre moze polegac na monitorowaniu
mediow spotecznosciowych, wykorzystaniu
internetowych paneli konsumenckich,

lub tez badan prowadzonych poprzez
urzadzenia mobilne, powinny by¢ zgodne

Z postanowieniami niniejszego Rozdziatu.

Z uwagi na fakt, ze nie zawsze mozliwe jest
okreslenie wieku 0sob uczestniczacych

w badaniu rynkowym wykorzystujacym
technologie cyfrowa, nalezy dotozy¢
szczegodlnych staran by przestrzegane byty
wszystkie ograniczenia dotyczace wieku

i wykorzystania produktow przedstawione
w Rozdziale 3 i 4 powyzej, wszelkie
stosowne wytyczne ESOMAR, oraz przepisy
i kodeksy krajowe dotyczace kontaktu
poprzez Internet z dzie¢mi i osobami

w wieku, w ktorym spozywanie alkoholu
jest zgodne z prawem.

Kwestie dotyczace badan rynkowych
wykorzystujgcych technologie cyfrowg
przedstawiono w Zatgczniku E (Wytyczne
dot. badan rynkowych wykorzystujacych
technologie cyfrowa).

1.



Polityka testowania
produktéw alkoholowych

Polityka testowania

produktow alkoholowych

Aby spetni¢ oczekiwania konsumentéw w kwestii jakosci
oraz smaku produktow, przedsiebiorstwa Grupy ABE

przeprowadzajg testy konsumenckie.

Grupa ABE ustanowita przeciwdziatanie
nieodpowiedzialnej konsumpcji alkoholu,
w tym zapobieganie spozywaniu alkoholu
przez nieletnich, jednym z pieciu obszardw
zrownowazonego rozwoju. Jedna z szesciu
podstawowych zasad Grupy dotyczacych
alkoholu brzmi: ,Nie lekcewazymy
negatywnych skutkéw nieodpowiedzialnej
konsumpcji.”

Polityka Grupy ABE zaktada, iz kazdy test
produktu alkoholowego podjety przez
przedsiebiorstwo Grupy powinien byc
przeprowadzony w sposoéb odpowiedzialny,
zgodnie z podstawowymi zasadami
dotyczacymi alkoholu obowigzujacymi

w Grupie. Wytyczne dot. testowania
produktow alkoholowych przedstawione
zostaty w Zataczniku D; majg one wspierac
przedsiebiorstwa Grupy w przestrzeganiu
niniejszej Polityki.

12.
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Dane
kontaktowe

W razie jakichkolwiek pytan
dotyczacych niniejszej Polityki
badan rynkowych prosimy
kontaktowaé sie z dziatem
Marketing Insights lub Dziatem
Prawnym

13.






Kryteria dotyczace badan
przeprowadzanych dla
napojéw alkoholowych

Zatgcznik A:

Kryteria dotyczace badan

przeprowadzanych

dla napojow alkoholowych

Kryteria dotyczgce Rozdziatu 3 Polityki

badan rynkowych

Niniejsze kryteria s czescia Polityki badar rynkowych

prowadzonych dla napojéw alkoholowych.

1
Kryteria dot. wieku uczestnikéw badan

Wiek respondentéw nalezy sprawdzac we
wszystkich badaniach rynkowych, w celu
spetnienia kryteriéw dotyczacych minimalnego
wieku uczestnikow badan rynkowych.

Nigdy nie nalezy zadawac¢ pytan
dotyczacych konsumpcji alkoholu, jezeli
uczestnik badania nie ukorczyt 18. roku
zycia lub minimalnego wieku, w ktorym
spozywanie alkoholu jest zgodne

Z prawem, przy czym obowigzuje wyzszy
z powyzszych progéw wiekowych.

O ile jest to mozliwe, nalezy zapisywacd
doktadna, dzienng date urodzenia, co

w przypadku ewentualnej, przysztej zmiany
przepisoéw dotyczacych minimalnego wieku
uprawniajacego do konsumpcji alkoholu,
pozwoli przypisa¢ wyniki badania do
alternatywnej grupy wiekowe;.

2
Kryteria dot. zastosowania

Nalezy sprawdzi¢, czy uczestnicy badania
spozywajg alkohol przynajmniej okazjonalnie
lub czy, w sposdb zgodny z prawem, kupujg
alkohol dla innych osob dorostych. Nalezy
zadad nastepujgce pytania:

15.



Kryteria dotyczace badan
przeprowadzanych dla
napojéw alkoholowych

3
Kryteria dot. wieku i zastosowania
- pytania do uczestnikéw

Badania konsumenckie:

Czy jest Pan(-i) petnoletni(-a)? (Uczestnik
badania musi mie¢ ukonczone 18 lat, lub by¢
w wieku, w ktédrym konsumpcja alkoholu jest
zgodna z prawem; obowigzuje wyzszy z tych
dwoch progow wiekowych). Jesli odpowiedz
brzmi ,Nie”, nalezy przerwac ankiete.

Czy spozywa Pan(-i) napoje alkoholowe

przynajmniej okazjonalnie? Jesli odpowiedz
brzmi Nie, nalezy przerwac ankiete.

Wazne

Badania zachowar zakupowych:

Czy jest Pan(-i) petnoletni(-a)? (Uczestnik
badania musi mie¢ ukonczone 18 lat lub byc¢
w wieku, w ktérym spozywanie alkoholu
jest zgodne z prawem; obowigzuje wyzszy
z tych dwdch progoéow wiekowych). Jesli
odpowiedz brzmi ,Nie”, nalezy przerwac
ankiete.

Czy spozywa Pan(-i) napoje alkoholowe
przynajmniej okazjonalnie? Jesli odpowiedz
brzmi ,Nie”, nalezy przej$¢ do pytania nr 3.

Czy kupuje Pan(-i) w legalny sposdb napoje
alkoholowe dla innych oséb dorostych? Jesli
odpowiedz brzmi ,Nie”, nalezy przerwac
ankiete.

Respondent nie musi spozywac alkoholu choéby
okazjonalnie, aby kwalifikowa¢ sie do udziatu w badaniu
zachowan zakupowych, POD WARUNKIEM, ze w ramach
badania zachowan zakupowych nie zbiera sie informacji
dotyczacych zachowan zwigzanych z konsumpcja alkoholu,
ani pogladéw na tematy zwigzane z alkoholem.

16.



Wymogi dotyczace uzyskania zgody osoby
dorostej w przypadku badan prowadzonych

dla napojéw bezalkoholowych

Zatgcznik B:

Wymogi dotyczace uzyskania
zgody osoby dorostej w przypadku
badan prowadzonych dla napojow

bezalkoholowych

Wymogi dot. uzyskania zgody osoby doroste;
dotyczace Rozdziatu 4 Polityki badan rynkowych

Wymogi dotyczace uzyskania
zgody osoby dorostej

« badania rynkowe musza by¢ zgodne ze
stosownymi wytycznymi wydanymi przez
ESOMAR,

* wymagane jest uzyskanie zgody rodzica
lub opiekuna przed przeprowadzaniem
ankiety z udziatem dziecka ponizej 16. roku
zycia,

« zgoda musi byc¢ udzielona na pismie
(nazwisko, stopien pokrewienstwa lub
spetniana rola), za wyjatkiem sytuaciji,

w ktoérych zgoda moze byc¢ jedynie stowna
(np. gdy ankieta jest przeprowadzana przez
telefon). W tych przypadkach, na prosbe
rodzica/opiekuna nalezy wystac¢ pisemne

potwierdzenie wydania zgody,

* gdy wymagane jest uzyskanie zgody
na udziat dziecka w badaniu, rodzicowi
lub opiekunowi nalezy przedstawic¢
wyczerpujgce informacje dotyczace
charakteru badania,

» rodzice lub opiekunowie powinni by¢
poinformowani o wszystkich produktach
czy materiatach, ktére moga zostac
wykorzystane lub zastosowane podczas
badania, jak rowniez powinni miec¢
mozliwos¢ sprawdzenia, badz nawet
wyprébowania materiatdw, ktdére moga
zostac¢ wykorzystane w badaniu,

» oraz gdy wymagane jest uzyskanie zgody
na udziat dziecka w badaniu, rodzic lub
opiekun ma prawo byc¢ obecny przez caty
czas trwania badania rynkowego.

17.



Zapory i ograniczenia
dostepu do badan rynkowych
oraz ich rozpowszechniania

Zatgcznik C:

Zapory i ograniczenia
dostepu do badan rynkowych
oraz ich rozpowszechniania

Rozdziat 5 Polityki badan rynkowych

1
Dostep do informacji zastrzezonych

JInformacje zastrzezone” oznaczaja zebrane
informacje oraz dane uzyskane w wyniku
badania rynkowego przeprowadzonego

na badanych, ktérzy nie ukonczyli wieku,

w ktérym spozywanie alkoholu jest zgodne
z prawem lub ktdrzy, przynajmniej od czasu
do czasu, decydujg sie nie pi¢ alkoholu.

1.1
Kto nie moze mieé dostepu
do informacji zastrzezonych?

Wszyscy cztonkowie zespotdw zarzadzania
marka odpowiedzialni za marketing
konsumencki zwigzany z jedna lub wieksza
liczba marek napojéw alkoholowych

Kierownik liniowy bezposrednio
odpowiedzialny za zespot ds. zarzadzania
marka zajmujacy sie marketingiem
konsumenckim w zwigzku z jedna lub

wieksza liczbg marek napojow alkoholowych,

chyba, ze osoba ta jest Dyrektorem/
Wiceprezesem ds. Marketingu i zasiada
W zarzadzie przedsiebiorstwa Grupy.

1.2

Srodki zapewniajace ograniczony dostep
do informacji zastrzezonych, zgodnie

z postanowieniami niniejszej Polityki

Zaden zespot ds. zarzadzania marka

nie powinien uzyskac¢ zgody na
zarzadzanie zarowno marka alkoholowsa,
jak i bezalkoholowa; nie mozna

rowniez byc¢ jednoczesnie cztonkiem
zespotu zarzgdzajgcego marka napoju
alkoholowego, jak i zespotu zarzadzajgcego
marka napoju bezalkoholowego.
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Konieczne jest dopilnowanie wdrozenia

i funkcjonowania odpowiednich zapdr oraz
ograniczen zapobiegajacych niepowotanemu
dostepowi do informacji zastrzezonych.
Srodki te powinny obejmowac m.in.
nastepujace rozwigzania:

« zespoty zarzadzajgce marka napoju
alkoholowego muszg by¢ fizycznie
odseparowane od zespotdéw zarzadzajacych
markami napojow bezalkoholowych,

- informacje zastrzezone (w formie
elektronicznej, wydruku czy innym formacie)
nalezy przechowywac osobno; nie moga byc¢
one dostepne w celu przegladania, pobierania
czy kopiowania dla cztonkdéw zespotow
zarzadzajacych markami alkoholowymi,

« cztonkowie zespotdow zarzadzajacych
markami napojow alkoholowych nie moga
uczestniczy¢ w spotkaniach, prezentacjach,
warsztatach czy seminariach, na ktérych
omawiane sg informacje zastrzezone lub
wszelkie inne formy kierowania produktow
do osdéb ponizej wieku, w ktorym spozywanie
alkoholu jest zgodne z prawem; oraz

- w przypadku przeniesienia pracownika
zespotu zarzadzajgcego marka

napoju bezalkoholowego do zespotu
zarzadzajacego marka alkoholowsa,
wymagane jest przeprowadzenie dla tej
osoby odpowiedniego szkolenia.

1.3
Kto moze mie¢ ograniczony dostep
do informacji zastrzezonych?

Dostep do informacji zastrzezonych
moga miec:

- cztonkowie zarzadoéw Grupy,

« Dyrektorzy ds. Marketingu
i Marketing Insights,

« pracownicy swiadczacy ustugi wsparcia
marketingowego, w tym m. in. badania,
planowanie zakupow mediow/komunikacja,
analizy biznesowe,

- pracownicy zaangazowani
w trade marketing oraz sprzedaz,

- oraz zewnetrzne agencje swiadczace
ustugi wsparcia marketingowego, takie jak
m.in. ustugi badawcze, zbieranie danych
czy prowadzenie komunikacji, ktore
podpisaty Kodeks Postepowania,
przedstawiony w punkcie 1.4.
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1.4
Kodeks postepowania

Dostep do informacji zastrzezonych moze
by¢ przyznany osobom uprawnionym do
takiego dostepu, pod warunkiem podpisania
i stosowania sie do nastepujgcego Kodeksu
postepowania:

« osoby z dostepem do informacji
zastrzezonych powinny w sumienny sposob
unikac¢ wykorzystania lub stosowania informacji
zastrzezonych w celu prowadzenia marketingu
napojéw alkoholowych,

« informacji zastrzezonych nie nalezy
udostepniac pracownikom bedacym cztonkami
zespotdw zarzadzajgcych markami napojow
alkoholowych,

= przeniesienie pracownika marketingu

Z zespotu zarzadzajgcego marka
bezalkoholowa do zespotu zarzadzajgcego
marka alkoholowa wymaga doktadnego
rozwazenia oraz stosownego szkolenia,

« oraz nalezy dotozyc staran w celu
zapewnienia, aby kampanie marketingowe
napojéw bezalkoholowych opierajace

sie na informacjach zastrzezonych nie
nasladowaty w bezposredni sposob kampanii
marketingowych napojow alkoholowych.

2
Odpowiedzialnosé

Odpowiedzialnoscig Dyrektora Marketingu/
Marketing Insights jest dopilnowanie, aby
niniejsza Polityka byta interpretowana

i egzekwowana w sposob, ktéry nie budzi
najmniejszej watpliwosci, co do tego, iz
informacje zastrzezone wykorzystuje sie

do prowadzenia marketingu napojow
alkoholowych. W zwigzku z powyzszym,
Dyrektor Generalny zobowigzany jest,
przynajmniej raz w roku, dokonac oceny
skutecznosci niniejszej Polityki. Ocena ta
powinna zawiera¢ m. in. zapewnienie, ze:
(a) wszystkie osoby, ktorym udzielono
dostepu do informacji zastrzezonych
podpisaty Kodeks postepowania; (b)

Srodki zapewniajgce rozdzielenie zespotdw,
omoéwione w punkcie 1.2 i Zataczniku sg
realizowane w skuteczny sposdéb, oraz ze
(c) postanowienia Polityki sg przestrzegane.

Niniejszy Kodeks postepowania ma
zastosowanie do wszystkich agencji
zaangazowanych w prowadzenie badan
rynkowych stuzacych wsparciu napojow
alkoholowych i bezalkoholowych. Wymaga
sie, aby Kodeks postepowania zostat
podpisany przez odpowiedzialng osobe

Z ramienia agencji przed rozpoczeciem

wspotpracy.
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Zatgcznik D:

Wytyczne dotyczace
testowania produktow

alkoholowych

1
Kontekst

Grupa ABE przeprowadza testy
konsumenckie swoich produktow, aby
upewnic sie, ze spetniajg one oczekiwania
konsumentow dotyczace jakosci i smaku.
Testom poddaje sie istniejace, nowe

i konkurencyjne produkty.

2
Wytyczne dotyczace testowania

Przeciwdziatanie nieodpowiedzialnej
konsumpgji alkoholu, w tym zapobieganie
spozywaniu alkoholu przez osoby nieletnie,
jest priorytetem zrownowazonego rozwoju
nr 1w Grupie ABE. Badania rynkowe, jak

i metodologia badan, musza by¢ zatem

w petni zgodne z tym priorytetem,

jak rowniez ze wszystkimi zasadami,
politykami oraz korzysciami zwigzanymi

z odpowiedzialnym spozyciem naszych
produktow. Nalezy dotozyc staran, aby

nie kwalifikowac¢ do badan rynkowych
nieodpowiednich oséb (np. osdb
niepetnoletnich, kobiet w cigzy czy osdb

z chorobami dyskwalifikujgcymi je jako
uczestnikow testow rynkowych).

21.



Zapory i ograniczenia
dostepu do badan rynkowych
oraz ich rozpowszechniania

3
Metodologie testowania produktéw

Napoje testowane sg przez konsumentow na
jeden z dwdch sposobdw:

- sip test - respondent otrzymuje okreslong

ilo$¢ napoju do spozycia; zazwyczaj jest to
ilos¢ mniejsza niz jedna standardowa porcja,

- oraz repeatability - badany otrzymuje
wiele porcji napoju do spozycia w ciggu
dtuzszego okresu czasu.

Sip test umozliwia uczestnikowi badania
oszacowanie catkowitej akceptowalnosci
napoju, a takze roznorakich cech piwa. Sip test
stosowany jest rowniez w testach tréjkatnych
oraz innych rodzajach testow réznicowych.
Oceny sensoryczne przeprowadzane przez
wyszkolonych degustatorow zawsze odbywajg
sie za pomoca sip testow. Ze wzgledu na
wyzszy stopien kontroli warunkow testowych,
ten rodzaj degustacji pozwala uzyskac¢ wyzsza
wiarygodnosc wynikow.

Test repeatability umozliwia badajacemu
okreslenie czy i jak zmienia sie akceptowalnosc
i postrzeganie produktu wraz ze spozyciem
kolejnej z wielu porcji napoju. W granicach
odpowiedzialnej konsumpcji, postrzeganie
produktu moze zmieniac sie w zakresie
posmaku, petni oraz nasycenia piwa wraz

ze spozyciem kolejnej porcji napoju. Oceny
produktu zapisuje sie po degustacji kazdej

z porcji produktu.

4
Rekomendacja Grupy ABE

Grupa ABE uwaza, ze w wiekszosci sytuaciji
sip test daje wiarygodne wyniki, ktére
spetniajg wiekszos¢ zatozen testu.

W sytuacjach, gdy istnieje przypuszczenie,
ze akceptowalnos¢ produktu zmienia sie po
SPOZYCiuU pierwszej porcji Napoju, ponizej
zamieszczone zostaty wytyczne dotyczace
rozszerzonej wersji sip testu. Metoda ta
pozwoli oceni¢ napdj na wiekszej probie

W ciggu dituzszego okresu czasu.

Repeatability test nalezy stosowac rzadko.
Nalezy doktadnie rozwazy¢ powody,

dla ktorych zastosowany ma by¢ ten
rodzaj testu, oraz okresli¢, dlaczego

nie stosuje sie rozszerzonego sip testu.
Wszystkie testy z powtarzalnoscia proby
wymagajg zatwierdzenia przez Komisje ds.
Odpowiedzialnego Marketingu i Sprzedazy.
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4.1
Wytyczne dotyczace sip testu

« Sip testy przeprowadza sie w Lokalizacji
Centralnej,

« rekomendowana porcja napoju dla oceny
metoda sip testu to 250 ml. Uwaza sie, ze
taka ilos¢ napoju wystarcza, aby konsument
mogt wyrobic sobie zdanie na temat ogodlnej
akceptowalnosci produktu oraz oszacowac
szereg indywidualnych cech produktu,

« uczestnicy badania moga w trakcie sesji
testowej dokonac degustacji wiecej niz
jednego produktu, lecz ilos¢ podanego ptynu
nie moze przekroczyc¢ rownowartosci dwoch
standardowych porcji napoju. Dla celow
niniejszych wytycznych, ,standardowa porcje”
okresla sie jako porcje o najczesciej spotykanej
objetosci (pokal czy opakowanie), jednak nie
wiecej niz 375 ml. Nalezy oceni¢, czy w celu
uzyskania bardziej miarodajnych odpowiedzi,
nie nalezy ograniczy¢ ilosci serwowanego

napoju,

« uczestnicy testu musza miec¢ wystarczajgco
duzo czasu, aby spozy¢ produkty i dokonac
ich oceny,

* wymagane jest, aby celem zapewnienia
realistycznej oceny, respondenci ktorzy
ukonczyli test, spozyli przynajmniej potowe
napoju. Nie jest wymagane wypicie catosci
napoju; uczestnicy moga rowniez, na wiasng
prosbe, wycofac sie z testu,

« w przypadku degustacji wiecej niz
jednego produktu, musi mie¢ miejsce
rotacja produktow w celu zapewnienia,

ze kazdy produkt zostanie przetestowany
przez uczestnika badania te sama ilos¢ razy
w kazdym z ustawien, co zminimalizuje
stronniczos¢ oceny; oraz

* agencja przeprowadzajgca test musi
upewnic sie, ze uczestnicy badania
przestrzegajg lokalnych przepiséw
dotyczacych prowadzenia pojazdu pod
wptywem alkoholu. Uczestnicy testu
zobowigzani sg podpisa¢ oswiadczenie
mowiace, ze nie podejma sie prowadzenia
pojazdu, dopoki nie spetnia¢ beda wszystkich
stosownych wymogow prawa dotyczgcego
prowadzenia pojazdow po spozyciu alkoholu.
Jezeli bedzie to konieczne, Grupa ABE
powinnna zrekompensowac koszty powrotu
uczestnikdéw do miejsc zamieszkania ptatnym
Srodkiem transportu.
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4.2
Wytyczne dot. rozszerzonego sip testu

* rozszerzona wersje sip testu przeprowadza
sie w Lokalizacji Centralnej,

* konsumentom mozna podac¢ do dwodch
standardowych porcji (jak zostato okreslone
powyzej) tego samego napoju podczas
jednej sesji testu. Nalezy oceni¢, czy w celu

uzyskania bardziej miarodajnych odpowiedzi,

nie nalezy ograniczyc ilosci serwowanego
napoju,

« uczestnicy testu powinni miec¢
wystarczajgco duzo czasu na konsumpcje
oraz ocene produktow,

* wymagane jest, aby w celu dostarczenia
realistycznej oceny, respondenci, ktdorzy
ukonczyli test, spozyli przynajmniej potowe
napoju. Nie jest wymagane wypicie catosci
napoju. Uczestnicy moga, na witasng prosbe,
wycofac sie z testu,

* produkt mozna podawac¢ w wielu
porcjach, jezeli zajdzie taka potrzeba,
w odstepach czasu; oraz

* agencja przeprowadzajaca test musi
upewnic sie, ze uczestnicy badania
przestrzegaja lokalnych przepisow
dotyczacych prowadzenia pojazdu pod
wptywem alkoholu. Uczestnicy testu
zobowigzani sg podpisac¢ oswiadczenie
maowiace, ze nie podejma sie prowadzenia
pojazdu, dopdki nie spetniac¢ beda
wszystkich stosownych wymogow

prawa dotyczacego prowadzenia
pojazdow po spozyciu alkoholu. Jezeli
bedzie to konieczne, Grupa ABE powinna
zrekompensowac koszty powrotu
uczestnikow do miejsc zamieszkania ptatnym
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Srodkiem transportu.
4.3
Wytyczne dotyczace testu repeatability

« testy repeatability przeprowadzane sg
w warunkach domowych,

« uczestnikom dostarcza sie maksymalnie
siedem (kobiety) lub czternascie
(mezczyzni) standardowych porcji (zgodnie
z powyzsza definicjg) testowanego
produktu. Produkt nalezy spozy¢ w ciggu co
najmniej siedmiu dni,

« uczestnikdw testu nalezy poinstruowac, iz
formularz oceny produktu nalezy wypetni¢
po spozyciu kazdej porcji wraz z podaniem
daty i czasu konsumpcji danej porcji
produktu. Jezeli podczas jednej sesji testu
spozyto wiecej niz jedna porcje produktu,
nalezy okresli¢ czy porcja ta byta pierwsza,
druga, trzecia itd. porcjg spozyta w ramach
sesji testowe],

« dla kazdej sesji testu nalezy podac, czy

i kiedy (wzgledem godziny konsumpcji

piwa) spozywano jedzenie,

« uczestnikow testu nalezy poinformowac,
ze nikt poza nimi nie powinien spozywac
zadnego z testowanych produktow,

« uczestnicy badania powinni wypic¢
przynajmniej cztery standardowe porcje
produktu w ciggu siedmiu dni. Nie jest
wymagane wypicie catosci napoju.
Uczestnicy moga, na wtasna prosbe,
wycofac sie z testu,

* w celu ,przeszkolenia” uczestnika badania
z wypetniania formularza, ocene produktu
mozna uzyskac podczas przekazania
produktu testowego; oraz

* agencja przeprowadzajaca test musi
upewnic sie, ze uczestnicy badania
przestrzegaja lokalnych przepiséw
dotyczacych prowadzenia pojazdu pod
wptywem alkoholu. Uczestnicy testu
zobowigzani sg podpisac¢ oswiadczenie
maowiace, ze nie podejma sie prowadzenia
pojazdu, dopdki nie beda spetniac
wszystkich stosownych wymogow prawa
dotyczacego prowadzenia pojazdow po
spozyciu alkoholu.
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Zatgcznik E:

Wytyczne dot. badan
rynkowych wykorzystujacych

technologie cyfrowg

1
Kontekst

Grupa ABE korzysta z badan rynkowych
wykorzystujgcych technologie

cyfrowa, takich jak monitoring mediow
spotecznosciowych, internetowe panele
konsumenckie oraz badania prowadzone

z wykorzystaniem urzadzert mobilnych, co
umozliwia lepsze zrozumienie konsumentéw,
ich zainteresowan, potrzeb oraz stylu zycia,
jak rowniez pozwala na uwzglednienie
powyzszych informacji w procesie
decyzyjnym w czasie rzeczywistym.

O badaniu rynkowym wykorzystujgcym
technologie cyfrowg mowimy wtedy, gdy
Grupa ABE zakupuje dane od zewnetrznego
podmiotu, ktéry zajmuje sie zbieraniem
ogolnie dostepnych danych z roznych zrédet
(np. Internetu, platform spotecznosciowych,
blogdw, urzadzen mobilnych), lub
bezposrednio gromadzi informacje
prowadzac badania rynkowe wykorzystujgce
narzedzia cyfrowe (np. panele i ankiety
internetowe, ankiety przeprowadzane na
urzadzeniach mobilnych).

Niniejsze wytyczne dotyczace badan
rynkowych wykorzystujacych technologie
cyfrowa dotyczg zarowno badan rynkowych
prowadzonych wewnetrznie przez Grupe
ABE, jak rowniez badan zakupionych od
stron trzecich.

Wymaga sie, aby wszystkie badania
rynkowe prowadzone droga cyfrowa byty
zgodne z wydanym przez ICC/ESOMAR
Miedzynarodowym kodeksem praktyki
badan rynkowych i spotecznych, jak
rowniez wytycznymi dotyczacymi badan
internetowych, wytycznymi dotyczacymi
przeprowadzania ankiet przez telefon
komorkowy, wytycznymi dotyczacymi
badan medidw spotecznosciowych oraz
pozostatymi stosownymi wytycznymi
wydanymi przez ESOMAR.
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1.1
Definicje

,Media spotecznosciowe” oznaczaja platformy
i technologie spotecznosciowe, umozliwiajgce
interakcje uzytkownikéw i/lub utatwiajgce
tworzenie i wymiane tresci generowanych
przez uzytkownikdéw. Zakres mediow
spotecznosciowych wcigz ulega zmianie;
obecnie najbardziej powszechne sg m.in.: fora/
dyskusje, spotecznosci internetowe, blogi,
serwisy spotecznosciowe (np. Facebook),
serwisy umozliwiajgce udostepnianie

filmow wideo/zdje¢ (np. YouTube) oraz
platformy stuzace wieloosobowej/grupowej
komunikacji i/lub wspdtpracy (np. Twitter).

,Zgromadzone dane” oznaczajg informacje
zebrane oraz dane uzyskane w wyniku badania
rynkowego, niezaleznie od rodzaju badania.

,Badania rynkowe wykorzystujgce
technologie cyfrowa” oznaczaja badania
rynkowe prowadzone drogga cyfrowa,
wykorzystujgce m.in. narzedzia do
monitorowania medidw spotecznosciowych,
internetowe panele konsumenckie, badania
prowadzone poprzez urzadzenia mobilne
oraz inne techniki internetowe.

JWarunki uzytkowania” to polityka strony
czy witryny internetowej, ktéra musi zostac
zaakceptowana przez uzytkownika strony
czy witryny.

,Maskowanie” oznacza technike polegajaca
na wprowadzeniu zmian w danych
oryginalnych, takich jak komentarze,
zdjecia czy filmy wideo, w zakresie
uniemozliwiajgcym przypisanie ich,
posrednio lub bezposrednio, do osoby,

od ktdrej pochodzg, a co za tym idzie
uniemozliwiajgcym identyfikacje tej

osoby. Moze sie to odbywac za pomoca
oprogramowania, ktére m.in. zamienia dane
stowa, zmienia kluczowe cechy komentarza
czy dokonuje streszczenia wypowiedzi.

,Dane osobowe” oznaczajg informacje, ktdre
moga umozliwiac identyfikacje, kontakt

i lokalizacje konkretnej osoby lub moga
umozliwiac¢ identyfikacje konkretnej osoby
W potaczeniu z innymi zrodtami. Dane
osobowe podawane przez respondentdw
maja charakter poufny i zawierajg elementy
wskazujace na tozsamosc respondentow, jak
na przyktad nazwisko, adres zamieszkania,
adres poczty elektronicznej czy numer
telefonu, ktore tworza dane osobowe. Adres
poczty elektronicznej respondenta czy

inne elementy umozliwiajgce identyfikacje
(np. nazwa uzytkownika lub ID urzadzenia,
jezeli jest one zapisane w danych), stanowig
dane osobowe i nalezy je chroni¢ podobnie
jak pozostate elementy umozliwiajace
identyfikacje. Dane osobowe, w potaczeniu
z innymi informacjami, stanowi rowniez
doktadna lokalizacja geograficzna czy kod
pocztowy.
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2
Wytyczne dotyczace gromadzenia informacji

2.1

Gromadzenie informacji w ramach badania
rynkowego wykorzystujacego technologie
cyfrowa, prowadzonego dla napojéw
alkoholowych

Uczestnikami wszystkich badan prowadzonych
w ramach wsparcia dla napojéw alkoholowych
musza by¢ osoby w wieku uprawniajgcym do
spozywania alkoholu, zgodnie z przepisami
obowigzujacymi w kraju, w ktérym odbywa
sie badanie lub osoby, ktdére ukorczyty 18. rok
zyCia, przy czym obowigzuje wyzszy prog
wiekowy. Ze wzgledu na to, ze w przypadku
Internetu czy mediow spotecznosciowych

nie zawsze wiadomo w jakim wieku sg
uzytkownicy, nalezy stosowac sie do
nastepujacych wytycznych:

* W przypadku monitoringu mediow
spotecznosciowych, jak i pozostatych
pasywnych technik pozyskiwania informacji
przez Internet, ze wszystkich zrédet danych
(np. blogi, strony internetowe, mikrostrony,
strony uzytkownikow, numery telefondw
komadrkowych itp.) nalezy wybrac¢ jedynie
te zrédta, co do ktdrych mozna zasadnie
spodziewac sie, ze dotycza konsumentow
w wieku upowazniajgcym do spozywania
alkoholu. Nie mozna prowadzi¢ monitoringu
zrédet danych, co do ktorych mozna
spodziewac sie, ze obejmujg osoby
niepetnoletnie.

* W przypadku paneli internetowych,
ankiet prowadzonych przez Internet/
urzadzenia mobilne i innych sposobdéw
bezposredniego gromadzenia informacji,
przed przystagpieniem do badania nalezy
zweryfikowac¢ wiek respondenta, zgodnie
z Rozdziatem 3 Polityki badar rynkowych
obowiazujgcej w Grupie ABE (,Polityka
badan rynkowych prowadzonych dla
napojow alkoholowych™).

« Zebrane dane oraz informacje

uzyskane w wyniku badania rynkowego
prowadzonego przy wykorzystaniu
technologii cyfrowej na osobach
niepetnoletnich lub osobach, ktore nie
pija alkoholu przynajmniej okazjonalnie
(,Informacje zastrzezone”) nalezy
catkowicie rozdzieli¢ od marketingu
napojow alkoholowych; nie moga byc one
rowniez wykorzystywane do prowadzenia
dziatan marketingowych tych ostatnich.
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2.2

Gromadzenie informacji w ramach badania
rynkowego wykorzystujacego technologie
cyfrowa, prowadzonego dla napojéw
bezalkoholowych.

Wszystkie badania bezposrednie (np. panele
internetowe, ankiety przez Internet/telefon
komorkowy) przeprowadzane w ramach
wsparcia napojow bezalkoholowych wsrod
0soOb ponizej 16. roku zycia wymagaja

zgody rodzica lub opiekuna prawnego,
zgodnie z Rozdziatem 4 Polityki badan
rynkowych obowigzujacej w Grupie ABE
(,Badania rynkowe prowadzone dla napojow
bezalkoholowych”). Zgode te nalezy uzyskac
przed zapytaniem respondenta o wszelkie
informacje.

Badania pasywne (monitoring mediéw
spotecznosciowych) nie wymagajg uzyskania
zgody rodzica, gdyz nie ma miejsca
bezposredni kontakt z respondentem, ktory
osoba niepetnoletnia mogtaby btednie
zrozumied.

Wymaga sie maskowania wszystkich
informacji gromadzonych w ramach
prowadzenia badan rynkowych
wykorzystujacych technologie cyfrowg
(zgodnie z wytycznymi wydanymi przez
ESOMAR), chyba ze uzyskano stosowna
zgode bezposrednio od zainteresowanej
osoby lub z Warunkdéw uzytkowania strony
internetowej stanowiacej zrodto danych
wynika inaczej.

Danych osobowych zgromadzonych

W sposob pasywny lub bezposredni nie
mozna wykorzystywac do celdw innych
niz badanie rynkowe, chyba, ze uzyskano
zgode respondenta na wykorzystanie
danych do innych celéw.

Nie nalezy gromadzi¢ informacji
dotyczacych lokalizacji pochodzacych

z interaktywnych urzadzen mobilnych

i smartfondw, chyba Ze respondent wyrazit
zgode na takie dziatanie.
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3
Transparentnos$é

Wszystkie czynnosci posrednio

zwigzane z badaniem rynkowym nalezy
przeprowadzac w sposob wyraznie

je odrdzniajacy od wszelkich dziatan
niezwigzanych z badaniem. Czynnosci
niezwigzane z badaniem, jesli prowadzone sa
w innych celach, nalezy wyraznie wytgczyc

7z czynnosci badawczych; nie nalezy ich
btednie przedstawiac jako badanie rynkowe.

Kazde uzycie ,technik stuzacych identyfikacji
i Sledzeniu dziatarh uzytkownika” (takich

jak pliki cookies), zgodnie z Wytycznymi
ESOMAR dotyczacymi badan internetowych,
musi by¢ jawne, a informacja o uzyciu

takich technik powinna pojawic¢ sie przed
pobieraniem danych oraz w momencie ich
pobierania, jedynie po zaznaczeniu przez
respondenta opcji wyrazajacej zgode na
takie dziatanie. Ujawnienie dziatania powinno
by¢ zgodne z wytycznymi wydanymi przez
ESOMAR.

Kazda strona internetowa czy platforma
mediow spotecznosciowych, z ktérej
korzysta sie w celu przeprowadzenia
internetowej ankiety panelowej lub badania
mediow spotecznosciowych musi posiadac
jasna, zwiezta i wyraznie widoczng polityke
prywatnosci. Link do takiej polityki nalezy
zamiesci¢ w kazdej ankiecie internetowej.
Polityka prywatnosci ma informowac
uczestnikoéw badania, jak wykorzystane
zostang ich dane osobowe, zapewnic¢

o utrzymywaniu danych w poufnosci oraz
przedstawia¢ warunki zgodnie, z ktorymi
mogg one zostac ujawnione stronie trzeciej.

Czynnosci wigzace sie z prowadzeniem
badan rynkowych przy wykorzystaniu
technologii cyfrowej powinny zawsze
odbywac sie z poszanowaniem prawa
uzytkownikéw do prywatnosci, w sposob
ktory uniemozliwi wyrzadzenie krzywdy
czy urazenia danej osoby w bezposrednim
rezultacie uczestnictwa w badaniu
rynkowym.
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4
Zgodnos$é z przepisami

Wszystkie badania rynkowe wykorzystujgce
technologie cyfrowa powinny by¢ zgodne
ze stosownymi przepisami krajowymi

i miedzynarodowymi, w tym krajowym

i miedzynarodowym prawem dotyczacym
ochrony danych osobowych, przekazu
danych osobowych, jak rowniez prawem
autorskim.

Wszystkie badania rynkowe wykorzystujgce
technologie cyfrowa powinny by¢ zgodne

z Warunkami uzytkowania dostawcy

ustugi internetowej lub platformy mediow
spotecznosciowych, w tym zgodne ze
stosownymi zapisami dotyczacymi prawa
witasnosci intelektualnej czy zakazem
gromadzenia informacji dostepnych

w mediach spotecznosciowych.

Wszelkie pytania lub watpliwosci dotyczace
przestrzegania niniejszych Wytycznych
nalezy kierowac¢ do dziatu Marketing
Insights.
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